
บันทึกข้อความ 

ส่วนราชการ  ส านักปลัด องค์การบริหารส่วนต าบลสมุด อ าเภอปราสาท จังหวัดสุรินทร์ โทร 088-590-9655 

ที่   สร 83401/                                             วันที่  16 มกราคม 2566 

เร่ือง   รายงานผลการวิเคราะห์การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ  

(ITA) ประจ าปี 2565 

เรียน   นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด  
  
 ด้วยส านักงานคณะกรรมการป้องกันและปราบปรามการทุจริตแห่งชาติ  (ส านักงาน ป.ป.ช.)              

ได้ก าหนดให้มีการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( Integrity and 
Transparency Assessment : ITA) ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖๖ ตัวชี้วัดที่ 10.2 มาตรการส่งเสริมคุณธรรม
และความโปร่งใส ข้อ O42 มาตรการส่งเสริมคุณธรรมและความโปร่งใสในหน่วยงาน ก าหนดให้มีการวิเคราะห์การ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 2565 เพ่ือขับเคลื่อนการ
ประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ (ITA) ให้เกิดการปรับปรุงและพัฒนาให้มีผล
คะแนนที่ดีมากยิ่งขึ้น 

 บัดนี้ การประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงานภาครัฐ ( ITA) ประจ าปี 
2565 ได้เสร็จสิ้นลงแล้ว จึงขอรายงานรายงานผลการวิเคราะห์การประเมินฯ (ITA) ประจ าปี 2565 ดังนี้ 

 

 1. การวิเคราะห์ผลการประเมิน ITA ขององค์การบริหารส่วนต าบลสมุด ปีงบประมาณ พ.ศ. ๒๕๖5  
มีผลคะแนน 91.8 คะแนน อยู่ในระดับ A รายละเอียดดังนี้ 
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1.1 ข้อเสนอแนะ/หมายเหตุ จากส านักงาน  ป.ป.ช. 

องค์การบริหารส่วนต าบลสมุด มีผลการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของหน่วยงาน
ภาครัฐประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2565 อยู่ในระดับ A (91.8) คะแนน ระดับที่ดี ซึ่งสอดคล้องและเป็นไปตามแผน
แม่บทภายใต้ยุทธศาสตร์ชาติ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายใน ( IIT) 
ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 1 การปฏิบัติหน้าที่ ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 4 การใช้ทรัพย์สินของราชการ ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง 
พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า โดยเฉพาะใน I20 ประเด็น บุคลากรในหน่วยงานบางรายมีการ
ขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุขั้นตอนและแนวทางในการขอยืม
ทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่าง ๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือมาตรฐานการปฏิบัติงาน I22 ประเด็น 
บุคคลภายนอก/ภาคเอกชน มีการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการไปใช้ปฏิบัติงานอย่างไม่ถูกต้อง หน่วยงานควรระบุ
ขั้นตอนและแนวทางในการขอยืมทรัพย์สินของทางราชการตามประเภทงานด้านต่างๆ ไว้อย่างชัดเจนในคู่มือ
มาตรฐานการให้บริการ พร้อมทั้ง ประชาสัมพันธ์คู่มือให้กับบุคคลภายนอก I24 ประเด็น หน่วยงานของท่านยังไม่มี
การก ากับดูแลและตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการเท่าที่ควร หน่วยงานควรก าหนดแนวทางในการก ากับ 
ดูแล และตรวจสอบการใช้ทรัพย์สินของทางราชการ ไว้ในคู่มือการปฏิบัติงานอย่างชัดเจน ข้อเสนอแนะส าหรับการ
ประเมินตามแบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก (EIT) ได้มีการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 6 คุณภาพการ
ด าเนินงาน ที่ดีเยี่ยม ควรรักษามาตรฐานไว้ ทั้งนี้ ควรพัฒนาและปรับปรุงการด าเนินการตามตัวชี้วัดที่ 8 การปรับปรุง
การท างาน ซึ่งผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะในการปรับปรุง พัฒนาการด าเนินงานในตัวชี้วัดที่มีผลการประเมินต่ า 
โดยเฉพาะใน E5 ประเด็น การด าเนินงานโดยค านึงถึงประโยชน์ของประชาชนและส่วนรวมเป็นหลักของหน่วยงาน 
หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้ประชาชนและบุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตามภารกิจของหน่วยงาน 
ผ่านการด าเนินการ โครงการหรือกิจกรรมต่างๆ E9 ประเด็น การชี้แจงและการตอบค าถามของหน่วยงาน ช่อง
ทางการติดต่อและข้อเสนอแนะในการมีส่วนร่วม เมื่อมีข้อกังวลสงสัยเกี่ยวกับการด าเนินงาน หน่วยงานควรจัดท าและ
เผยแพร่ช่องทางการติดต่อ - สอบถามข้อมูล โดยมีลักษณะเป็นการสื่อสารสองทาง E14 ประเด็น การเปิดโอกาสให้
ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสียภายนอก เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น หน่วยงานควรเปิดโอกาสให้บุคคลภายนอก เข้ามามีส่วนร่วมในการด าเนินงานตาม
ภารกิจของหน่วยงาน ผ่านการด าเนินการ โครงการ หรือกิจกรรมต่างๆ ข้อเสนอแนะส าหรับการประเมินตามแบบวัด
การเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) กรณีหน่วยงานไม่ได้คะแนนในข้อใดข้อหนึ่งหรือหลายข้อ ควรพัฒนาและปรับปรุง
การด าเนินการตามแบบวัดการเปิดเผยข้อมูลสาธารณะ (OIT) โดยผู้ตรวจประเมินมีข้อเสนอแนะต่อการประเมินที่ไม่ได้
รับคะแนน ในประเด็นดังนี้ ตัวชี้วัดที่ 9 การเปิดเผยข้อมูล O28 รายงานผลการบริหารและพัฒนาทรัพยากรบุคคล
ประจ าปี สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน เนื่องจากขาดปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ หน่วยงานต้องแสดงผลการบริหาร
และพัฒนาทรัพยากรบุคคล อย่างน้อยต้องประกอบด้วย ผลการด าเนินการตามนโยบายการบริหารทรัพยากรบุคคล 
ปัญหา อุปสรรค และข้อเสนอแนะ และเป็นรายงานผลของปี พ.ศ. 2564 O29 แนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน เนื่องจากคู่มือการร้องทุกข์เรื่องทั่วไปไม่สามารถใช้ตอบได้ 
หน่วยงานต้องแสดงคู่มือหรือแนวทางการด าเนินการต่อเรื่องร้องเรียนที่เกี่ยวข้องกับการทุจริตและประพฤติมิชอบของ
เจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน มีข้อมูลรายละเอียดของการปฏิบัติงาน อย่ างน้อยประกอบด้วย รายละเอียดวิธีการที่
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บุคคลภายนอกจะท าการร้องเรียน รายละเอียดขั้นตอนหรือวิธีการในการจัดการต่อเรื่องร้องเรียน ส่วนงานที่
รับผิดชอบ และระยะเวลาด าเนินการ ตัวชี้วัดที่ 10 การป้องกันการทุจริต O37 การด าเนินการเพ่ือจัดการความเสี่ยง
การทุจริต สาเหตุที่ไม่ได้คะแนน เนื่องจากไม่แสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดงถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณี
ที่อาจก่อให้เกิดความทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน หน่วยงานต้องแสดงการด าเนินการหรือกิจกรรมที่แสดง
ถึงการจัดการความเสี่ยงในกรณีที่อาจก่อให้เกิดการทุจริตและประพฤติมิชอบของหน่วยงาน เป็นกิจกรรมหรือการ
ด าเนินการที่สอดคล้องกับมาตรการหรือการด าเนินการเพ่ือบริหารจัดการความเสี่ยงตามข้อ o36 และเป็นการ
ด าเนินการในปี พ.ศ. 2565 

1.2 การวิเคราะห์ผลประเมินแต่ละตัวชีวัดได้ดังนี้ 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายใน (IIT) ประเด็นที่ต้องแก้ไข/ปรับปรุง 
1. การใช้อ านาจ  98.69  คะแนน จากผลคะแนน IIT พบว่ามีคะแนนอยู่ในระดับดีผ่านเกณฑ์

ประเมิน ชี้ให้เห็นว่าบุคลากรส่วนใหญ่มีความเข้าใจ และมี
ประสิทธิภาพในการปฏิบัติหน้าที่อย่างซื่อสัตย์สุจริต มุ่ง
ผลสัมฤทธิ์สูงสุดและค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นหลักอย่าง
ชัดเจน แต่มีประเด็นการใช้ทรัพย์สินของราชการที่มีผลคะแนน
น้อยที่สุด ที่ต้องมีการพัฒนาให้ดีขึ้น โดยต้องควบคุมการใช้
ทรัพย์สินของราชการให้เป็นไปตามระเบียบของทางราชการ
อย่างเคร่งครัดมากยิ่งขึ้น 

2. การปฏิบัติหน้าที่   99.56  คะแนน 
3. การใช้งบประมาณ  96.57  คะแนน   
4. การแก้ไขปัญหาการทุจริต  97.82 คะแนน 
5. การใช้ทรัพย์สินของราชการ 96.33 คะแนน 

 

แบบวัดการรับรู้ของผู้มีส่วนได้เสียภายในนอก (EIT) จากผลการคะแนน EIT ประเด็นในการปรับปรุงการท างาน ได้
คะแนนต่ าสุด  คือที่ต้องปรับปรุงการท างานของเจ้าหน้าที่ของ
หน่วยงาน  ประกอบด้วย  
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมกลไกการปรับปรุงคุณภาพการปฏิบัติงาน/การให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วนเสีย 
เข้าไปมีส่วนร่วมในการปรับปรุงพัฒนาการด าเนินงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

6. ประสิทธิภาพการสื่อสาร  85.47  คะแนน 
7. คุณภาพการด าเนินงาน  85.41  คะแนน 
8. การปรับปรุงการท างาน  84.18  คะแนน 

 

แบบตรวจการเปิดเผยข้อมูล (OIT) จากผลการคะแนน OIT มีคะแนนอยู่ในระดับดีผ่านเกณฑ์
ประเมิน แต่ยังมีประเด็นที่ต้องปรับปรุงในเรื่องการเปิดเผยข้อมูล
สาธารณะ เพ่ือให้ประชาชนได้เข้าถึงข้อมูลต่าง ๆ ได้ ในประเด็น
ที่ควรมีการเปิดเผย หรือบริหารจัดการให้ดียิ่งขึ้น ในปีถัดไป 
ประกอบด้วย 
- แสดงข้อมูลสถิติเรื่องร้องเรียนการทุจริตและประพฤติมิชอบ
ของเจ้าหน้าที่ของหน่วยงาน โดยมีข้อมูลความก้าวหน้าการ
จัดการเรื่องร้องเรียน ยกตัวอย่างเช่น จ านวนเรื่อง เรื่องที่

9. การป้องกันการทุจริต  93.75  คะแนน 
10. การเปิดเผยข้อมูล  91.00  คะแนน 
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ด าเนินการแล้วเสร็จ เรื่องที่อยู่ระหว่างด าเนินการ เป็นต้น (กรณี
ไม่มีเรื่องร้องเรียนให้เผยแพร่ว่าไม่มีเรื่องร้องเรียน) และเป็น
ข้อมูลในระยะเวลาอย่างน้อย 6 เดือนแรกของปีที่รับการประเมิน 
- แสดงผลการด าเนินงานตามแผนการใช้จ่ายงบประมาณ
ประจ าปี  มีข้อมูลรายละเอียดสรุปผลการใช้จ่ายงบประมาณ 
ยกตัวอย่างเช่น ผลการใช้จ่ายงบประมาณ ปัญหา อุปสรรค 
ข้อเสนอแนะ ผลสัมฤทธิ์ ตามเป้าหมาย เป็นต้น โดยเป็นรายงาน
ผลของปีที่ผ่านมา 
- แสดงต าแหน่งบนเว็บไซต์ของหน่วยงานที่สามารถเชื่อมโยงไป
ยังเครือข่ายสังคมออนไลน์ของหน่วยงาน ยกตัวอย่างเช่น 
Facebook, Twitter, Instagram เป็นต้น  
- แสดงแผนผังแสดงโครงสร้างการแบ่งส่วนราชการของ
หน่วยงาน โดยควรแสดงต าแหน่งที่ส าคัญ และการแบ่งส่วนงาน
ภายใน เช่น ส านัก กอง ศูนย์ ฝ่าย ส่วน กลุ่ม เป็นต้น ในกรณี
เป็นองค์กรปกครองส่วนท้องถิ่น ควรแสดงโครงสร้างที่ครอบคลุม
ทั้งฝ่ายการเมืองและฝ่ายข้าราชการประจ า 
- ส่งเสริมการประชาสัมพันธ์และให้ข้อมูลเกี่ยวกับแผนการใช้จ่าย
งบประมาณประจ าปีของหน่วยงานของท่านมากขึ้น 

 

 2. ข้อเสนอแนะในการพัฒนาการประเมินคุณธรรมและความโปร่งใสในการด าเนินงานของ
หน่วยงานภาครัฐ (ITA) ประจ าปี 2566 จากกรประชุมคณะท างานเพื่อสนับสนุนการประเมินคุณธรรมและความ
โปร่งใสในการด าเนินงานขององค์การบริหารส่วนต าบลสมุด ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2566  เม่ือวันที่         
16 มกราคม 2566 เพื่อก าหนดมาตรการเพิ่มประสิทธิภาพการประเมินฯ ดังนี้ 
 

มาตรการ/แนวทาง วิธีการด าเนินการ ผู้รับผิดชอบ 
ระยะเวลา
ด าเนินการ 

การติดตามผล 

- เปิดโอกาสให้ผู้รับบริการ ผู้
มาติดต่อ หรือผู้มีส่วนได้ส่วน
เสีย เข้าไปมีส่วนร่วมในการ
ป รั บ ป รุ ง พั ฒ น า ก า ร
ด าเนินงาน/การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุงวิธีการและ
ขั้นตอนการด าเนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เ พ่ิ ม ก ล ไ ก ก า ร ป รั บ ป รุ ง
คุณภาพการปฏิบัติงาน/การ
ให้บริการของหน่วยงานให้ดีขึ้น 

-ประชุมชี้แจงและแนะน าขั้นตอน
รายละเอียด  วิธีการให้ 
ประชาชนที่มารับบริการให้ดีขึ้น  
เพ่ือเปิดโอกาส และเพ่ือปรับปรุง
วิธีการ  ขั้นตอน กลไกต่างๆ เพ่ือ
ปรับปรุงคุณภาพการให้บริการ
ของหน่วยงานให้ดีขึ้น 
-จัดท าคู่มือการให้บริการ  
-จัดท าแบบประเมินเพ่ือให้
ประชาชนได้แสดงความคิดเห็น  
ให้ข้อแนะ และให้ค าแนะน าการ
ให้บริการของเจ้าหน้าที่ อบต. 

ส านักปลัด 
อบต. 

ม.ค. ๖6 
ถึง 

เม.ย. 66 

รายงานผลการ
ด าเนินการในการ
ประชุมคณะท างาน
เพ่ือสนับสนุนการ
ประเมินคุณธรรมและ
ความโปร่งใสในการ
ด าเนินงาน 
ขององค์การบริหาร
ส่วนต าบลสมุด 
ประจ าปีงบประมาณ 
พ.ศ. 2566 
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 จึงเรียนมาเพ่ือโปรดทราบ 

 
     
 
          (นายณัฐปกรณ์ แก้วนะรา) 
                         นิติกรปฏิบัติการ 
 
 
 
 
 
              (นางสาวสมใจ พรมมา) 

   หัวหน้าส านักปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด 
 

 
 
 
         (นายนพดล ครบอุดม) 
           ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด  
 
 

 
 

 
         (นายสุริยันต์ บุติมาลย์) 
           นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด 

 
 


