
 
 
 
 

 
ประกาศองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด 

เร่ือง  มาตรการจัดการเร่ืองร้องเรียนการทุจริต 
    .................................................... 

    

   องค์การบริหารส่วนต าบลสมุดจัดท าแนวปฏิบัติการจัดการเรื่องร้องเรียนการทุจริต/แจ้งเบาะแส ด้าน
การทุจริตและประพฤติมิชอบ ให้สอดคล้องกับยุทธศาสตร์ชาติว่าด้วยการป้องกันและปราบปรามการทุจริตภาครัฐ โดย
ก าหนด หลักเกณฑ์ มาตรการและแนวทางการปฏิบัติเกี่ยวกับการจัดการเรื่องร้องเรียน กรณีเกิดการทุจริตและประพฤติ
มิชอบของเจ้าหน้าท่ีขึ้น ดังนี ้ 

“เจ้าหน้าท่ี” หมายความว่า ข้าราชการ พนักงานส่วนต าบลและพนักงานจ้างในองค์การบริหารส่วน
ต าบลสมุด  

“ทุจริต” หมายความว่า การแสวงหาประโยชน์ท่ีมิควรได้โดยชอบด้วยกฎหมายส าหรับตนเองหรือผู้อื่น  
“ประพฤติมิชอบ” หมายความว่า การท่ีเจ้าหน้าท่ีปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติการอย่างใดอย่างหนึ่งใน

ต าแหน่งหรือหน้าท่ี หรือใช้อ านาจเป็นการฝ่าฝืนกฎหมาย ระเบียบ ข้อบังคับ ค าส่ัง อย่างใดอย่างหนึ่ง ซึ่งมุ่ง
หมายจะควบคุมดูแลการรับ การเก็บรักษา หรือการใช้เงินหรือทรัพย์สินของส่วนราชการ ไม่ว่าการปฏิบัติหรือ
ละเว้นการปฏิบัตินั้นเป็นการทุจริตด้วยหรือไม่ก็ตาม และให้หมายความรวมถึงการประมาทเลินเล่อในหน้าท่ี
ดังกล่าวด้วย  

“ข้อร้องเรียน” หมายถึง ข้อร้องเรียนเรื่องการทุจริต การปฏิบัติหรือละเว้นการปฏิบัติหน้าท่ีโดยมิชอบ 
ของเจ้าหน้าท่ีของรัฐในสังกัด และข้อกล่าวหาเจ้าหน้าท่ีของรัฐท่ีไม่ได้ปฏิบัติหน้าท่ีราชการด้วยความรับผิดชอบ 
ต่อประชาชน ไม่มีคุณธรรมจริยธรรม ไม่ค านึงถึงประโยชน์ส่วนรวมเป็นท่ีต้ังและไม่มีธรรมาภิบาล ตามท่ีมี
กฎหมาย ระเบียบแบบแผนของทางราชการท่ีเกี่ยวข้องได้ก าหนดไว้  

 
หลักเกณฑ์และรายละเอียดในการร้องเรียน  

๑. หลักเกณฑ์การร้องเรียน  
เรื่องท่ีจะน ามาร้องเรียนต้องเป็นเรื่องท่ีผู้ร้องได้รับความเดือดร้อนหรือเสียหาย อันเนื่องมาจาก

เจ้าหน้าท่ีขององค์การบริหารส่วนต าบลสมุด ในเรื่องดังต่อไปนี ้ 
(๑) กระท าการทุจริตต่อหน้าท่ีราชการ  
(๒) กระท าความผิดต่อต าแหน่งหน้าท่ีราชการ  
(๓) ละเลยหน้าท่ีตามท่ีกฎหมายก าหนดให้ต้องปฏิบัติ  
(๔) ปฏิบัติหน้าท่ีล่าช้าเกิดสมควร  
(๕) กระท าการนอกเหนืออ านาจหน้าท่ีหรือขัดหรือไม่ถูกต้องตามกฎหมาย 
 

๒. เรื่องท่ีร้องเรียนต้องเป็นเรื่องจริงท่ีมีมูล มิใช่ลักษณะกระแสข่าวที่สร้างความเสียหายแก่บุคคลท่ีขาดหลักฐาน
แวดล้อมท่ีปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนขาดพยานบุคคลแน่นอน 
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๓. ข้อร้องเรียนให้ใช้ถ้อยค าสุภาพและต้องระบุข้อมูลต่อไปนี้  
(1) ช่ือและท่ีอยู่ของผู้ร้องเรียน  

(2) ช่ือหน่วยงานหรือเจ้าหน้าท่ีท่ีเกี่ยวข้องท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน  

(3) การกระท าท้ังหลายท่ีเป็นเหตุแห่งการร้องเรียน พร้อมท้ังข้อเท็จจริงหรือพฤติการณ์ตามสมควร
เกี่ยวกับการกระท าดังกล่าว (หรือแจ้งช่องทางการทุจริตของเจ้าหน้าท่ีอย่างชัดเจนเพื่อด าเนินการสืบสวน 
สอบสวน)  

(4) ค าขอของผู้ร้องเรียน  

(5) ลายมือช่ือของผู้ร้องเรียน  

(6) ระบุพยานเอกสาร พยานวัตถุ พยานบุคคล (ถ้ามี)  

(7) กรณีการร้องเรียนท่ีมีลักษณะเป็นบัตรสนเท่ห์จะรับพิจารณาเฉพาะรายท่ีระบุ หลักฐานกรณี
แวดล้อมปรากฏชัดแจ้ง ตลอดจนช้ีพยานบุคคลแน่นอนเท่านั้น  

 
๔. เรื่องร้องเรียนท่ีอาจไม่รับพิจารณา  

(1)  ข้อร้องเรียนท่ีไม่ระบุพยานหรือหลักฐานท่ีเพียงพอ  
 
ช่องทางการร้องเรียน ผู้ร้องเรียนสามารถส่งข้อความร้องเรียนผ่านช่องทาง ดังนี ้ 
 

๑) ส่งข้อร้องเรียนหรือการทุจริตด้วยตนเองโดยตรงท่ีองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด หมู่ท่ี 3  ต าบลสมุด  
อ าเภอปราสาท  จังหวัดสุรินทร์   32140  

๒) ร้องเรียนผ่านเว็บไซต์ส านักงานท่ี   www.samut.go.th 
๓) ร้องเรียนผ่านศูนย์ด ารงธรรมต าบลสมุด 
๔) ร้องเรียนทางโทรศัพท์ /ศูนย์ด ารงธรรมต าบลสมุด  088-5909655 
5) ร้องเรียนผ่าน Facebook. องค์การบริหารส่วนต าบลสมุด  

 
                    จึงประกาศให้ทราบโดยท่ัวกัน 
  
   ประกาศ  ณ  วันท่ี  10  เดือน  มกราคม  พ.ศ. 2563 
 
 

( นายนพดล  ครบอุดม ) 
ปลัดองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด ปฏิบัติหน้าท่ี 

นายกองค์การบริหารส่วนต าบลสมุด 
 
 


