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มาตรการ/
แนวทาง 

วิธีการ
ด าเนินการ 

ผู้รับผิดชอบ ระยะเวลา
ด าเนินการ 

ผลการด าเนินงาน ข้อเสนอแนะ 

๑. เปิ ด โอกาส ให้
ผู้ รับบริการ ผู้มา
ติดต่อ หรือผู้มีส่วน
ได้ส่วนเสีย เข้าไปมี
ส่ ว น ร่ ว ม ใน ก า ร
ปรับปรุงพัฒนาการ
ด า เนินงาน/การ
ใ ห้ บ ริ ก า ร ข อ ง
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
- เพ่ิมการปรับปรุง
วิ ธี ก า ร แ ล ะ 
ขั้ น ต อ น ก า ร
ด า เนินงาน/การ
ให้บริการให้ดีขึ้น 
- เ พ่ิ ม ก ล ไ กก า ร
ปรับปรุงคุณภาพ
การปฏิ บั ติ ง าน /
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
 

-ประชุมชี้แจงและ
แนะน าขั้นตอน
รายละเอียด  
วิธีการให้ 
ประชาชนที่มารับ
บริการให้ดีขึ้น  
เพ่ือเปิดโอกาส 
และเพ่ือปรับปรุง
วิธีการ  ขั้นตอน 
กลไกต่างๆ เพื่อ
ปรับปรุงคุณภาพ
การให้บริการของ
หน่วยงานให้ดีขึ้น 
-จัดท าคู่มือการ
ให้บริการ  
-จัดท าแบบ
ประเมินเพ่ือให้
ประชาชนได้
แสดงความ
คิดเห็น  ให้ข้อ
แนะ และให้
ค าแนะน าการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ อบต. 
 
 
 

ปลัด อบต. ม.ค. ๖5 
ถึง 

มี.ค. 65 

1.การประชุม
ผู้บริหารร่วมกับ
เจ้าหน้าที่ เมื่อวันที่ 
10 เดือนมกราคม 
๒๕๖5 ณ หอประชุม 
อบต.สมุด เพื่อชี้แจง
แนวทาง  วิธีการ
ปรับปรุงการท างาน  
ให้มีคุณภาพ  เพ่ือ
ให้บริการประชาชน
ให้ดีขึ้น 
2.จัดฝึกอบรม
ปลูกฝังฐานความคิด
แยกแยะ
ผลประโยชน์ส่วนตัว
และประโยชน์
ส่วนรวม  วันที่  8  
มีนาคม  2565  
-จัดท าคูม่ือบริการ
ประชาชน-จัดท า
แบบประเมินเพ่ือให้
ประชาชนได้แสดง
ความคิดเห็น  ให้ข้อ
แนะ และให้
ค าแนะน าการ
ให้บริการของ
เจ้าหน้าที่ อบต. 
 

ควรให้แต่ละ
กองจัดท าคู่มือ
บริการ
ประชาชนงาน
ในหน้าที่
รับผิดชอบ และ
ความมีกา
ปรับปรุง
กระบวนงาน
ต่าง ๆ  เพ่ือลด
ขั้นตอน  ลด
วิธีการ และ
ประชาสัมพันธ์
ผ่านสื่อต่าง ๆ 
ให้ประชาชน
ได้รับทราบ 

 


