
แบบสรุปผลการประเมินความพึงพอใจผู้รับบริการ 
ของ องค์การบริหารส่วนต าบลสมุด อ.ปราสาท จ.สุรินทร์ 

ประจ าปีงบประมาณ พ.ศ. 2561 
มีจ ำนวนผู้กรอกแบบสอบถำมจำกกำรรับบริกำรทั้งหมด จ ำนวน 95 คน มีรำยละเอียดดังนี้ 

 
ส่วนที่ 1 : ข้อมูลทั่วไปผู้ขอรับบริกำร 
เพศ  ชำย  จ ำนวน  50  คน หญิง  จ ำนวน  45  บำท 
อำยุ  1. 15-20 ป ี จ ำนวน  8 คน  2. 21-30 ป ี จ ำนวน  19 คน 
  3. 31-40 ปี  จ ำนวน  17 คน  4. 41-50 ปี  จ ำนวน  20 คน 
  5. 51-60 ปี  จ ำนวน 13 คน  6. 60 ปีขึ้นไป จ ำนวน 18 คน 
ระดับกำรศึกษำ 1. ปวช. จ ำนวน  33 คน  2. อนุปริญญำ จ ำนวน 21 คน 
  3. ปริญญำตรี จ ำนวน  23 คน  4. ปริญญำโท จ ำนวน  3 คน 
  5. ปริญญำเอก จ ำนวน  -  คน  6. อ่ืนๆ จ ำนวน 15 คน 
ส่วนที่ 2 : เรื่องท่ีขอรับบริกำร 

1.  กำรขอรับเบี้ยยังชีพ   จ ำนวน  78 คน 
2. กำรช ำระภำษี   จ ำนวน  7  คน 
3. กำรจดทะเบียนพำณิชย์  จ ำนวน  2  คน 
4. กำรขอรับบริกำรงำนช่ำง  จ ำนวน  3   คน 
5. งำนอ่ืน    จ ำนวน  7 คน 

ส่วนที่ 3 : แบบสอบถำมควำมพ่ึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 
หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 

มำกที่สุด 
(คน) 

มำก 
(คน) 

ปำนกลำง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

1.ด้ำนเจ้ำหน้ำที่ผู้ให้บริกำร (เฉลี่ย) 47.75 40.50 6.25 0.50 0 
   1.เจ้ำหน้ำที่พูดจำสุภำพ อัธยำศัยดี แต่งกำย 
สุภำพ กำรวำงตัว เรียบร้อย 

57 33 4 1 0 

   2.เจ้ำหน้ำที่ให้บริกำรด้วยควำมเต็มใจ รวดเร็ว
และเอำใจใส่ 

52 38 5 0 0 

   3.เจ้ำหน้ำที่ให้ค ำแนะน ำ ตอบข้อซักถำมได้ 
อย่ำงชัดเจน ถูกต้อง น่ำเชื่อ 

44 45 5 1 0 

   4.เจ้ำหน้ำที่สำมำรถแก้ปัญหำ อุปสรรคที่
เกิดข้ึนได้อย่ำงเหมำะสม 

38 46 11 0 0 

2.ด้ำนกระบวนกำรชั้นตอนกำรให้บริกำร 32.50 45.75 15.50 1.25 0 
   1.มีช่องทำงกำรให้บริกำรที่หลำกหลำย 39 36 18 2 0 
   2.ขั้นตอนให้บริกำรมีระบบ ไม่ยุ่งยำก ซับซ้อน 
มีควำมชัดเจน 

37 51 6 1 0 

   3.ขั้นตอนกำรให้บริกำรแต่ละข้ันตอนมีควำม
สะดวก รวดเร็ว 

33 48 14 0 0 
 

   4.มีผังล ำดับขั้นตอนและระยะเวลำกำร
ให้บริกำรอย่ำงชัดเจน 

21 48 24 2 0 



 
ส่วนที่ 3 : แบบสอบถำมควำมพ่ึงพอใจที่มีต่อกำรให้บริกำร 

หัวข้อแบบสอบถำมควำมพึงพอใจ ระดับควำมพึงพอใจ 
มำกที่สุด 

(คน) 
มำก 
(คน) 

ปำนกลำง 
(คน) 

น้อย 
(คน) 

ควรปรับปรุง 
(คน) 

3.ด้ำนสิ่งอ ำนวยควำมสะดวก 37.67 41.67 14.67 0.67 0.34 
   1.กำรจัดสิ่งอ ำนวยควำมสะดวกในสถำนที่
ให้บริกำร เช่น ที่จอดรถ น้ ำดื่ม 

53 34 6 2 0 

   2.มีเครื่องดื่ม/อุปกรณ์/ระบบในกำรบริกำร
ข้อมูลสำรสนเทศ 

31 47 16 0 1 

   3.มีกำรจัดผังกำรให้บริกำรและใช้อำคำรไว้
อย่ำงชัดเจนสะดวก เหมำะสม 

29 44 22 0 0 

ค่ำเฉลี่ย (คน) 39.46 42.73 11.91 0.82 0.09 
 
ผลกำรวิเครำะห์ข้อมูล 

1. กลุ่มผู้มำรับบริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสมุด จะมีเพศชำยมำกกว่ำเพศหญิง ผู้มำรับ
บริกำรส่วนใหญ่มีอำยุระกว่ำง 41-50 ปี และส่วนใหญ่มีกำรศึกษำในระดับ ปวช. 

2. ผู้มำรับบริกำรจะขอรับบริกำรในเรื่อง กำรขอรับเบี้ยยังชีพ 
3. ผู้มำรับบริกำรมีควำมพึงพอใจในกำรให้บริกำรขององค์กำรบริหำรส่วนต ำบลสมุด ในภำพรวมอยู่

ในระดับมำก โดยมีผู้ตอบแบบสอบถำมตำมรำยกำรประเมินผู้ในระดับมำก ระดับมำกที่สุด ระดับ
ปำนกลำง ระดับน้อย และมีระดับควรปรับปรุง จ ำนวน 1 คน  
 


